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(57) 1 . Verfahren zur Informationsabfrage aus einer 
Dienstezentrale. 

2. 1 . Die Erfrndung bezieht sich auf ein Verfahren zur 
Abfrage von Informationen aus einer Dienstezen- 
trale in einem Datennetzwerk uber ein oder mehre- 
re Endgerate, die jeweiis uber mehrere Kommuni- 
kationskanale mit der Dienstezentrale in Verbin- 
dung stehen, wobei von einem jeweiligen Endgerat 
aus ein Informationsanfragevorgang durchgefuhrt 
wird, bei dem nutzer- und abfrageinformationsspe- 
zifische Daten uber einen als Anfragekanal fungie- 
renden ersten Kommunikationskanal zur Dienste- 
zentrale ubertragen werden und die Dienstezentra- 
le von den nutzer- und abfrageinformationsspezifi- 
schen Daten spezifizierte Abfrageinformationen 
zum Abruf unter einer zugeordneten Abrufadresse 
uber einen als Abrufkanal fungierenden zweiten 
Kommunikationskanal bereitstellt und die Abruf- 
adresse uber den Anfragekanal an das Endgerat 
ubermittelt. 



von Verkehrsinformationen aus einer Verkehrszen- 
trale in Verkehrstelematiksystemen. 




2.2. Erfindungsgemafc wird als Abrufadresse eine 
^ temporar gultige Netzwerkadresse in einem uber 

mehrere Abrufkanale zuganglichen Netzwerkteil 
^ gewahlt, und die bereitgesteilten Abfrageinforma- 

I s - tionen werden unter der temporar gultigen Netz- 

lO werkadresse uber einen der Abrufkanale vom End- 

J^j gerat abgerufen. 

2.3. Verwendung z.B. zur fahrzeugseitigen Abfrage 

Q. 
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(57) 1 . Verfahren zur Informationsabfrage aus einer 
Dienstezentrale. 

2. 1 . Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur 
Abfrage von Informationen aus einer Dienstezen- 
trale in einem Datennetzwerk tiber ein Oder mehre- 
re Endgerate, die jeweils uber mehrere Kommuni- 
kationskanale mit der Dienstezentrale in Verbin- 
dung stehen, wobei von einem jeweiligen Endgerat 
aus ein Informationsanfragevorgang durchgefuhrt 
wird, bei dem nutzer- und abfrageinformationsspe- 
zifische Daten uber einen als Anfragekanal fungie- 
renden ersten Kommunikationskanal zur Dienste- 
zentrale ubertragen werden und die Dienstezentra- 
le von den nutzer- und abfrageinformationsspezifi- 
schen Daten spezifizierte Abfrageinformationen 
zum Abruf unter einer zugeordneten Abrufadresse 
uber einen als Abrufkanal fungierenden zweiten 
Kommunikationskanal bereitsteilt und die Abruf- 
adresse uber den Anfragekanal an das Endgerat 
ubermittelt. 





2.2. Erfindungsgemali wird als Abrufadresse eine 
temporar gultige Netzwerkadresse in einem uber 
mehrere Abrufkanale zuganglichen Netzwerkteil 
gewahlt, und die bereitgestellten Abfrage inform a- 

^ tionen werden unter der temporar gultigen Netz- 

!^ werkadresse Ciber einen der Abrufkanale vom End- 

^ gerat abgerufen. 

h- 

\T> 2.3. Verwendung z.B. zur fahrzeugseitigen Abfrage 

J^j von Verkehrsinformationen aus einer Verkehrszen- 

trale in Verkehrstelematiksystemen. 

Q. 
LU 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren 
zur Abfrage von Information en aus einer Dienstezentra- 
le in einem Datennetzwerk uber ein oder mehrere End- 5 
gerate nach dem Oberbegriff des Anspruchs 1. 
[0002] Ein Verfahren dieser Art ist in der Patentschrift 
DE 1 97 02 895 C1 fur ein Mobilfunknetz mit einer Infor- 
mationszentrale und Mobilfunktelefonen offenbart, die 
sich speziell in Strafienfahrzeugen befinden konnen. In 10 
diesem Fall bedient das Mobilfunknetz ein Verkehrstele- 
matiksystem, das von Fahrzeugen aus uber das jewei- 
lige Mobiltelefon eine Anfrage nach Verkehrsinformatio- 
nen von einer Verkehrsinformationszentrale ermoglicht. 
Das Mobilfunknetz beinhaltet einen Gesprachskanal 15 
und einen davon getrennten Datenkanal sowie ein Zu- 
satzgerat fur das jeweilige Mobiltelefon. Vom Zusatzge- 
rat aus wird der Informationszentrale uber den Daten- 
kanal eine anfragende Datenmitteilung ubermittelt, die 
mindestens eine die momentane Ortsposition des Zu- 20 
satzgerates reprasentierende Ortsinformation beinhal- 
tet. Die Zentrale ermittelt anhand der Datenmitteilung 
die vom Benutzer gewunschten Informationen und sen- 
det uber den Datenkanal eine Antwort zuruck, die an- 
zeigt, ob relevante Informationen fur den Benutzer vor- 25 
liegen, und wenn ja, unter welcher Abrufadresse diese 
akustisch abfragbar sind. Eine Steuereinrichtung des 
Zusatzgerates stellt dann selbsttatig uber den Ge- 
sprachskanal eine Sprachverbindung zur Zentrale unter 
Ubermittlung der Abrufadresse her. Dazu kann eine Co- 30 
dierung als Telefonnummererweiterung nach Art einer 
Nebenstelle vorgesehen sein Oder das DTMF("dual to- 
ne multiple frequency")- Verfahren zur akustischen Mit- 
teilung der Abrufadresse nach Aufbau der Sprachver- 
bindung benutzt werden. 35 
[0003] Der Erfindung liegt als technisches Problem 
die Bereitstellung eines Informationsabfrageverfahrens 
der eingangs genannten Art zugrunde, das einen flexi- 
blen Gebrauch mehrerer im Datennetzwerk vorhande- 
ner Kommunikationskanale erlaubt und bei Bedarf auch 40 
das Abrufen umfangreicherer informationen iiber ent- 
sprechend breitbandige Kommunikationskanale er- 
moglicht. 

[0004] Die Erfindung lost dieses Problem durch die 
Bereitstellung eines Informationsabfrageverfahrens mit 45 
den Merkmalen des Anspruchs 1 . Bei diesem Verfahren 
ist als Abrufadresse eine temporar giiltige Netzwerk- 
adresse in einem uber mehrere Abrufkanale allgemein 
zuganglichen Netzwerkteil vorgesehen. Dort stellt die 
Dienstezentrale die Abfrageinformationen, d.h. die ge- 50 
wunschten, angefragten Informationen, in Abhangigkeit 
von den uber den Anfragekanal ubermittelten nutzer- 
und abfrageinformationsspezifischen Daten zusammen 
bzw. zur Verfugung. Das Abrufen der gewunschten In- 
formationen erfolgt dann vom Endgerat iiber einen der 55 
mehreren, vom jeweiligen Anfragekanal getrennten Ab- 
rufkanale des Datennetzwerks, wobei der Abrufkanal je 
nach Wunsch des Benutzers, Art der gewunschten In- 



formationen und/oder Ausstattung des Endgerates ge- 
eignet flexibel gewahlt werden kann. 
[0005] Erfindungsgemaft konnen somit anfragende 
Endgerate einen beliebigen verfugbaren Abrufkanal fur 
den Informationsabruf wahlen, abhangig von der Aus- 
stattung des Endgerats auch breitbandige Ubertra- 
gungskanale, wie sie im zukunftigen Mobilfunk verfug- 
bar sein werden. Dem Nutzer konnen von der Dienste- 
zentrale am Endgerat auch grofie Informationsmengen 
zur Verfugung gestellt werden, die z.B. die Form von in- 
teraktiven Ablaufen haben konnen. Da die gewunschten 
Informationen uber das Datennetzwerk abgerufen wer- 
den, braucht die Dienstezentrale keine eigene Daten- 
ubertragungs-lnfrastruktur fur diesen Zweck aufzubau- 
en, d.h. die Informationsabfrage ist aus Sicht der Zen- 
trale unabhangig vom Transportmediurn. 
[0006] In einer vorteilhaften Weiterbildung der Erfin- 
dung nach Anspruch 2 werden der Dienstezentrale bei 
der Anfrage auch Nutzeridentifikationsdaten ubermit- 
telt, die von dieser dazu genutzt werden, die Zugangs- 
berechtigung des anfragenden Endgerates bzw. des zu- 
gehorigen Systemnutzers zu uberprufen und/oder die 
fur die Abfrage der gewunschten Informationen gege- 
benenfallsfalligen Nutzergebuhren zu ermitteln, z.B. fur 
eine automatische Gebiihrenabrechnung. 
[0007] In einer Weiterbildung der Erfindung nach An- 
spruch 3 wird vom Internet als Datennetzwerk Ge- 
brauch gemacht. Die Dienstezentrale verfiigt in diesem 
Fall uber einen internet-Server, auf dem sie die ge- 
wunschten Informationen in Form von Internetseiten be- 
reitstellt, die bei Bedarf selbstausfiihrende Programme 
enthalten konnen. 

[0008] Ein nach Anspruch 4 weitergebildetes Verfah- 
ren eignet sich innerhalb eines vernetzten Verkehrstele- 
matiksystems beispielsweise dazu, fur mit systemzuge- 
horigen Endgeraten bestiickte Fahrzeuge auf Anfrage 
Verkehrsinformationen in der Dienstezentrale zu erstel- 
len und an die betreffenden Fahrzeuge zu ubermitteln. 
Dazu kann die Dienstezentrale die ihm bei der Anfrage 
ubermittelte Endgerat-Ortsinformation nutzen, d.h. die 
Information iiber den momentanen Ort des Endgerates 
und damit des zugehorigen Fahrzeugs. 
[0009] Eine vorteilhafte Ausfuhrungsform der Erfin- 
dung ist in der Zeichnung dargestellt und wird nachfol- 
gend beschrieben. 

Die einzige Figur zeigt ein schematisches Block- 
diagramm zur Veranschaulichung eines Informations- 
abfrageverfahrens mit Anfragekanal und davon ge- 
trenntem Abrufkanal. 

[0010] In der Figur sind ein hier interessierender Teil 
eines Datennetzwerks und das von diesem durchfuhr- 
bare Informationsabfrage verfahren veranschaulicht. 
Das Netzwerk beinhaltet eine Dienstezentrale 1, an die 
mehrere Endgerate, von denen stellvertretend ein End- 
gerat 2 gezeigt ist, iiber jeweils zwei Oder mehr Kom- 
munikationskanale 3, 4 angeschlossen bzw. 
anschliefibar sind. 

[0011] Das implementierte Informationsabfragever- 
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fahren ermoglicht eine individuelle Abfrage von Informa- 
tionen aus der Dienstezentrale 1 uber ein jeweiliges 
Endgerat 2 durch folgende Vorgehensweise. Zunachst 
wird vom Systemnutzer am jeweiligen Endgerat 2 ein 
Informationsanfragevorgang durchgefuhrt, der das 
Ubermitteln einer Informationsanfrage 5 uber einen zu- 
gehorigen Anfragekanal 3 vom Endgerat 2 zur Dienste- 
zentrale 1 beinhaltet. Die Informationsanfrage 5 be- 
inhaltet nutzer- und abfrageinformationsspezifische Da- 
ten, insbesondere Daten zur Identifikation des System- 
nutzers und uber den gewiinschten Inhalt der Abfra- 
geinformationen. 

[0012] Eine Rechnereinheit 6 innerhalb der Dienste- 
zentrale 1 wertet die in der Informationsanfrage 5 ent- 
haltenen Daten geeignet aus. Dies umfasst zum einen 
die Gewinnung der durch die a bf rage inform ationsspe- 
zifischen Daten spezifizierten, gewunschten Informatio- 
nen und zum anderen eine Zugangsberechtigungspru- 
fung und/oder Nutzergebuhrenabrechnung. Fur die Zu- 
gangsberechtigungsprufung beinhalten die Informati- 
onsanfragedaten geeignete Nutzeridentifikationsdaten, 
die mit Identifikationsdaten berechtigter Benutzer ver- 
glichen werden, welche in einer Kundendatenbank 7 der 
Dienstezentrale 1 abgespeichert sind. Die Nutzerge- 
buhrenabrechnung kann z.B. eine nutzungsabhangige 
Gebuhrenermittlung und die Mafcnahme beinhalten, die 
ermittelten Gebuhren dem Nutzer in Rechnung zu stel- 
len. Bei Bedarf kann vorgesehen sein, die anfallenden 
Gebuhren dem Nutzer schon beim Abruf der Informa- 
tionen in Rechnung zu stellen. 

[001 3] Sobald die Rechnereinheit 6 die gewunschten 
Informationen zusammengestellt hat, macht sie diese 
unter einer zu diesem Zweck als temporar eingerichte- 
ten Netzwerkadresse zum Abrufen verfugbar. Beispiel- 
haft ist in der Figur der Fall gezeigt, dass es sich bei 
dem Datennetzwerk urn das Internet handelt und die 
Dienstezentrale 1 uber einen entsprechenden Internet- 
Server 8 verfugt, auf dem die Rechnereinheit 6 die ge- 
wunschten Informationen unter der gewahlten, tempo- 
rar gultigen Netzwerkadresse bereitstellt. Bei den auf 
dem Server 8 bereitgestellten Informationen kann es 
sich z.B. um Dateien handeln, welche die Form von In- 
ternet-Seiten haben, die selbstausfuhrende Program- 
me enthaiten konnen. Gleichzeitig sendet die Rechne- 
reinheit 6 uber den Anfragekanal 3 an das Endgerat 2 
eine zugehorige Adresseninformation 9 zuruck, d.h. die 
Information uber die als temporar giiltig eingerichtete 
Netzwerkadresse, im gezeigten Beispiel eines entspre- 
chenden Internet-Link. 

[0014] Nach Erhalt dieser Antwortmeldung kann vom 
Endgerat 2 aus die gewunschte Information vom Server 
8 uber einen vom Anfragekanal 3 getrennten Abrufkanal 
4 abgerufen werden. Der Abrufkanal 4 kann vom End- 
gerat 2, wenn mehrere in Betracht kommende Abrufka- 
nale im Datennetzwerk vorhanden sind, beliebig aus 
diesen ausgewahlt werden. Vorzugsweise ist der jewei- 
lige Abrufkanal 4 breitbandig ausgelegt, z.B. in Form ei- 
nes breitbandigen Mobilfunkkanals der Standardtypen 



GSM-GPRS oder UTMS, so dass auch umfangreiche 
Informationen problemlos vom Server 8 abgerufen wer- 
den konnen. Demgegeniiber reicht fur den bidirektiona- 
len Anfragekanal 3 eine schmalbandige Auslegung aus, 

5 da nur geringe Informationsmengen ausgetauscht wer- 
den. Beispielsweise eignen sich fur den Anfrage- und 
Antwortvorgang heutzutage verfugbare Mobilfunk-Da- 
tenubertragungstechniken, wie ein SMS("Short Messa- 
ge Service")- oder WAP( "Wireless Application Proto- 

10 col")-Kanal. 

[001 5] Die Dienstezentrale 1 loscht nach einer gewis- 
sen Zeit die nur temporar fur die spezielle Abfrageaktion 
als giiltig erstellte Abrufadresse. Zusatzlich oder alter- 
nate kann vorgesehen sein, die gultige Abrufadresse 

f5 dann zu loschen, wenn die Dienstezentrale 1 den voll- 
standigen Abruf der bereitgestellten Informationen regi- 
striert hat. 

[0016] Das Informationsabfrageverfahren lasst sich 
auch in vernetzten Verkehrstelematiksystemen verwen- 

20 den, um beispielsweise Verkehrsinformationen fur 
Fahrzeuge bereitzustellen. In diesem Fall fungiert die 
Dienstezentrale 1 als eine Verkehrszentrale, und die 
Endgerate 2 befinden sich im jeweiligen Fahrzeug. Die 
Informationsanfrage 5 enthalt dann zusatzlich eine Jn- 

25 formation Ciber den momentanen Aufenthaltsort des 
Endgerates 2 und damit des betreffenden Fahrzeugs, 
so dass die Dienstezentrale 1 speziell fur diesen Ort re- 
levante Verkehrsinformationen, z.B. uber die Verkehrs- 
lage und/oder empfehlenswerte Routen, bereitstellen 

30 kann, die dann fahrzeugseitig iiber das Endgerat 2 ab- 
gerufen werden konnen. Die Ortsinformation kann z.B. 
in Form von GPSfGlobal Positioning System")-Daten 
oder transform ierten Wegenetzzellen-ldentifikationsda- 
ten in der Informationsanfrage 5 enthaiten sein. Im ub- 

35 rigen kann heutzutage verfugbare Verkehrstelematik- 
Infrastruktur genutzt werden. 

[0017] Wie anhand des oben beschriebenen Ausfuh- 
rungsbeispiels deutlich wird, hat das erfindungsgemafce 
Informationsabfrageverfahren mit di verge nten Ubertra- 

40 gungswegen, d.h. einem Anfragekanal und einem da- 
von verschiedenen Abrufkanal, mehrere Vorteile. Anfra- 
gende Endgerate konnen einen beliebigen Abrufkanal 
fur den Informationsabruf wahlen, wobei abhangig von 
der Ausstattung des Endgerats breitbandige Ubertra- 

45 gungskanale genutzt werden konnen, wie sie z.B. im 
Mobilfunk zukiinftig verfugbar sein werden. Die Dienste- 
zentrale braucht keine Infrastruktur fur die Ubertra- 
gungskanale aufbauen, da der Informationsabruf uber 
das Netzwerk, z.B. das Internet, erfolgt und daher aus 

50 Sicht der Zentrale unabhangig vom Transportmedium 
ist. Dadurch besteht beispielsweise die Moglichkeit, 
dass bestehende Dienstezentralen nach GATSfGlobai 
Automotive Telematic Standard")-Standard mit her- 
kommlichen, bewahrten Verschlusselungs- und Ab- 

55 rechnungsverfahren die Dienstenutzung unter Nutzung 
von Standard-Kommunikationskanalen regulieren, wie 
SMS oder den WAP/Bearer-Service in GSM. Dem Nut- 
zer bzw. Kunden konnen von der Dienstezentrale auch 
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grofie Informationsmengen zur Verfugung gestellt wer- 
den, die gegebenenfalls auch die Form von interaktiven 
Ablaufen haben konnen. 



Patentanspruche 

1 . Verfahren zur Abfrage von Informationen aus einer 
Dienstezentrale (1) in einem Datennetzwerk uber 
ein oder mehrere Endgerate (2), die jeweils uber 
mehrere Kommunikationskanale (3, 4) mit der 
Dienstezentrale in Verbindung stehen, bei dem 

von einem jeweiligen Endgerat aus ein Infor- 
mationsanfragevorgang durchgefuhrt wird, bei 
dem nutzer- und abfrageinformationsspezifi- 
sche Daten uber einen als Anfragekanal fun- 
gierenden ersten Kommunikationskanal (3) zur 
Dienstezentrale ubertragen werden, und 
die Dienstezentrale von den nutzer- und abfra- 
. geinformationsspezifischen Daten spezifizierte 
Abfrageinformationen zum Abruf unter einer 
zugeordneten Abrufadresse uber einen als Ab- 
rufkanal fungierenden zweiten Kommunikati- 
onskanal bereitstellt und die Abrufadresse uber 
den Anfragekanal an das Endgerat ubermittelt, 

dadurch gekennzeichnet, dass 

als Abrufadresse eine temporar giiltige Netz- 
werkadresse in einem uber mehrere Abrufka- 
nale (4) zuganglichen Netzwerkteil gewahlt 
wird und 

die bereitgestellten Abfrageinformationen un- 
ter der temporar gultigen Netzwerkadresse 
uber einen der Abrufkanale (4) vom Endgerat 
abgerufen werden. 

2. Informationsabfrageverfahren nach Anspruch 1, 
weiter 

dadurch gekennzeichnet, dass 

die nutzer- und abfrageinformationsspezifischen 
Daten Nutzeridentifikationsdaten enthalten, die von 
der Dienstezentrale (1) fur eine Zugangsberechti- 
gungspriifung und/oder eine Nutzergebuhrener- 
mittlung herangezogen werden. 

3. Informationsabfrageverfahren nach Anspruch 1 
oder 2, weiter 

dadurch gekennzeichnet, dass 

als Datennetz das internet verwendet wird und die 
Dienstezentrale (1) die Abfrageinformation auf ei- 
nem Internet-Server (8) derselben in Form von In- 
ternetseiten bereitstellt. 

4. Informationsabfrageverfahren nach einem der An- 
spruche 1 bis 3, weiter 

dadurch gekennzeichnet, dass 



es in einem vernetzten Verkehrstelematiksystem 
verwendet wird und die nutzer- und abfrageinfor- 
mationsspezifischen Daten eine Endgerat-Ortsin- 
formation umfassen. 
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